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ملخص: 
هدفت 
مجلس الإدارة وإدارة المعلومات» لجان التدقيق» وإدارة المكافآت على 
أخلاقيات المهنة الطبية بأبعادها الرقابة الذاتيةء الولاء الوظيفي» دقة ووضوح 
الدور» وتطوير المهارات» بالتطبيق على المؤسسة الإستشفائية العمومية لولاية 
جيجل. وباستخدام استبيان تم توزيعه على عينة مكونة من 114 موظف»› 
وبعد التحليل باستخدام برنامج النحليل الإحصائي 5۲55 توصلت 
الدراسة إلى أن المستشفى العمومي لولاية جيجل يطبق مستوى عالي من 
أبعاد الحو كمة» كما أن الطاقم الطبي له مستوى عالي من أخلاقيات المهنة. 
كما أكدت النتائج أن كل من إدارة المكافآت والشفافية ها أثر إيجابي مباشر 
على أخلاقيات المهنة الطبيةء بينما كل من مجلس الإدارة وإدارة المعلومات 
ولجان التدقيق فليس ها أثر مباشر على أخلاقيات المهنة الطبية. وقدمت 
الدراسة مجموعة من التفسيرات والتوصيات ذات الصلة بالموضوع. 


الدراسة إلى اختبار أثر حوكمة المستشفيات بأبعادها الشفافيةء 


الكلمات المفتاحية: حوكمة المستعشفيات»› الشفافية» لجان التدقيق» مجلس 
الإدارة وإدارة ا معلومات» إدارة المكافقات» أخلاقيات المهنة الطبية» امؤسسة 
الإستشفائية العمومية لولاية جيجل. 
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Abstract : 


This study aimed to investigated the impact of Hospital 
Governance in term of transparency, board and 
management information, audit committees, and 
management remuneration, on medical job ethics in 
term of self control, loyality, role clarity, and skills 
development, at the Hospital of Jijel. We used a 
questionnaire was distributed to 114 employees and we 
analysed the data through SPSS program, the study 
found that the hospital was emplement the governance 
dimensions; and the employees had a high level of job 
ethical. Also the results assures that the transparency 
and management remuneration had a direct positive 
effect on medical job ethics, whearese board and 
management information, and audit committees hadn’t 
effect on medical job ethics. The explanations and 
recommendations are also proposed. 


Key _ words : Transparency, 
Board and Management Information, Audit 
Committees, Management Remuneration, medical job 


Hospital Governance, 


ethics, Hospital of Jijel. 
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مع زيادة تأثير الجانب الاجحتماعي على الأعمال» أصبح موضوع أخلاقيات الأعمال أكثر أهمية حلال 20 سنة الماضية» حيث متم أحلاقيات 
الأعمال بتحديد المبادئ لتقييم علاقات عمل المنظمة مع الأطراف الأحرى ومع الحيط الذي تنشط فيه (2م ,2007 ,اامسم). وحي 
الدراسات الأجنبية تعترف بأن العمل باحترام أخحلاقيات الأعمال هو السبيل الوحيد للتطوير المستمر للمنظمات (3م ,2007 ,ا1ء سمN).‏ 
وسيتم احتبار هذا الموضوع من خلال أهم العوامل المؤثرة فيه وهو حوكمة الشركات. 
وتتعلق حوكمة الشركات بثلاث حهات هي: مجلس الإدارة» الإدارة التنفيذية» وأصحاب المصاح (المسامين). وتمتم بثلاث جالات هي: 
القانون» الإدارة» والمالية» وارتبطت ميادين البحث ق الح وكمة بشكل كبير بأخلاقيات العمل مثل الثقة» المبادئ والقواعد» وتصادم 
الاهتمامات والمصالح (674 م ,2010 ,اج اه «هرإR),‏ وقي هذه الدراسة سيتم الت ركيز على موضوعي حوكمة الشركات من وحهة نظر 
إدارية وبالت ر كيز على طرف واحد في أصحاب المصاح وهم المستهلكين وأحلاقيات الأعمال بالتر كيز على أخلاقيات المهنة. 
إشكالية الدراسة: 
من أهم ما أفرزته تطورات الحيط الاقتصادي» التكنولوحي» والاحتماعي تنامي وعي الأفراد قي كل البلدان سواء المتقدمة أو النامية» مس هذا 
الوعي مختلف حوانب الحياة» لذلك أصبحت المؤسسات تواحه تحدي جديد المتمثل في تنامي ضغط جماعات المصال .معا فيهم المستهلكين» نما 
ألزم عليها الاهتمام .مفاهيم تقليدية من حيث ظهورها حديدة من حيث ضرورة تبنيها والاهتمام اء مثل حوكمة الشركات وأخلاقيات 
المهنة. وهذا البحث يدرس العلاقة التفسيرية بين المتغيرين. ويمكن صياغة إشكالية الدراسة قي السؤال التالي: هل تؤثر حو كمة المستشفيات على 
أحلاقيات لمهنة الطبية با مؤسسة الإستشفائية العمومية لولاية حيجل؟ 
التعريف الإجرائي لتغيرات الدراسة: 
حوكمة الش ر كات تعبر عن المياكل والعمليات والتنظيمات الي تمدف إلى التأكيد أنه يوجد نظام حكم يحدد مسؤوليات كل مورد 
بشري داخل المؤسسة ليرعى مصالح أطراف خارحية. 
حوكمة المسعشفيات: نظام محكم المعا لم يهدف لتحديد مسؤوليات جحلس الإدارة والطاقم الطبي حن تلتزم الموارد البشرية مسؤولياتيا 
المهنية. 
ر الشفافية: تعبر عن الإفصاح عن الوضعية الحقيقة للمستشفى وكذا الإفصاح عن كل المعلومات ذات العلاقة بالمهنة الطبية وكل ما 
يبحدث من وقائع داحل المستشفى . 
نة التدقيق؟ لمحنة المهدف بالدرجة الأولى منها هو التأكد من صدق وصحة التقارير المقدمة حول المستشفى وكذا القيام برقابة 
وال اة 
, مجالس الإدارة وإدارة المعلومات: توفير معلومات عن بحلس الإدارة والمهام الي يقوم با والصلاحيات المخولة له بدون أدن لبس 
لكل موظفي المستشفى. 
, إدارة المكافآت: تعبر إدارة المكافآت عن توفر ووضوح المعلومات المتعلقة بالأحور والتعويضات وكذا توضيح أسس تقييم الأداء 
أمام كل الموظفين. 
أخلاقيات مهنة الطب مدى التزام الطاقم الطي .عسؤوليته في أداء الخدمة الصحية بتوفر صفات أحلاقية عالية ق تعامله مع المريض» 
ويمكن قياس ذلك من خلال جحموعة أبعاد تتمثل في الرقابة الذاتية بالنسبة للطاقم الطي» ولائه الوظيفي» وضوح دوره» والتزامه 
بتطویر مهاراته باستمرار. 
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الإطار النظري: 

Corporate Governance :تlكرشلا حوكمة‎ 

شغلت حو كمة الش ركات حيزا كبيرا للنقاش في العقد الماضي وقد اقترن ظهورها لما حظيت بالتعليق من قبل الصحافة والنقاش في الأوساط 
التجارية والحكومية والدراسات الأ كادية. وعلى مدى العقد الماضي درست الحو كمة ق ثلائة مسائل رئيسية » إذ استعرض ا34١‏ سنة 
2 الحوانب المالية لحو كمة الش ركات» أما سنة 1995 فدرس لإلاططعءإ6 مراحعة الأحور كفرع من حوكمة الشركات باعتبارها 
جزء من وظيفة لجان المراجعة أو التدقيق» في حين في سنة 1998 استعرض 1م14 ودرس جوانب أوسع من الدراسات السابقة كتحديد 
مبادئ حوكمة الشركات وكذا دراسة كل من الشفافية والإفصاح وكذا إدارة المكافآت بالإضافة إلى لحان التدقيق ) & Kirkbride‏ 
.(Letza, 2004, P.85‏ 

أكد (673 .۶ ,2010 ,اه اع ,.«aرR‏ )أن حوكمة الشركات تشمل على الأدوار والمسؤوليات وتوازن القوة بين المدراء والتنفيذيين وكذا 
اللساهمين. إذ تختلف وتتغير الأدوار والمسؤوليات هذه المحموعات الثلاث من الموارد البشرية. وترى الدراسات الأكاديية أن حو كمة الش ركات 
تنطوي على ثلاث فروع أساسية: القانون» الإدارة» والمالية. فالحانب القانون يتمثل قي الانضباط والالتزام بقانون الش ركات وقانون العقود. 
فقانون الش ر كات يضع معايير لحو كمة الش ر كات منذ ظهورها أو عند تأسيسها. ومن جهة أحرى نحد قانون العقود ينطوي على ضرورة تنفيذ 
العقود بين الشركات والدوائر الحكومية. كما اهتمت أدبيات الدراسات التقليدية بكتابة مقالات قانونية قدمت الكثير من الحجج القانونية 
الدقيقة مؤسسة على الأحلاقيات الواضحة» وقدمت مصادر غنية بالمعلومات للبحث في أحلاقيات العمل والمتحقق من حوكمة الش ركات. 
بينما الدراسات العلمية في محال الإدارة فقد عالحت وتناولت القضايا ذات الصلة بالفغات الثلاث السابقة على حد السواء من الناحية النظرية» 
كالمقالات الي عالجت للمواضيع ذات العلاقة المتداحلة مع المدراى ودراسة المعالحة الإدارية للمستثمرين بالشركة» كما اهتمت الدراسات 
بدراسة العلاقة بين أداء امو سسات البيغية وتنفيذ التعويضات ٠‏ وتعتبر هذه الدراسات ذات صلة كبيرة بحو كمة الش ر كات ( ,اج اع ,.a۸رٍR‏ 
P. 63‏ ,2010(. 
أما قي الجال الاي فنجد أن الدراسات العلمية قد أفاضت في الكتابة بهذا الميدان وحلقت محموعة كبيرة من المعلومات أمام الباحث قي حكومة 
الشركات. والكتابات في هذا الموضوع كثيرة كالدراسات الي عالحت تأثير آليات الح وكمة على نشاط المستثمرين وأداء الشركة» كما 
درست الأحلاقيات الحيطة بكارثة الرهن العقاري» ودرست ثقة المستشمرين بالسوق. 

بعبارة بسيطة بمكن استخلاص أن حو كمة الشركات جحمع بين المحلات الثلاث القانونيةء الإدارية والمالية ويتم الت ر كيز على السلوكيات 
والفروق الحوهرية عند تطبيق حكومة الشركات من قبل المؤسسات. وق الواقع أن بالات الحو كمة الثلاث تعالج القضايا الأحلاقية مثل 
مبادئ الثقة» تضارب المصاح....الخ وغيرها ال تمم الباحث قي جال أحلاقيات العمل (673 .۲ ,2010 ,اج .(Ryan., e‏ 

حسب (۴.143 ,2005 ,ء0۷ )فإن حو كمة الشركات تتألف من كافة الترتيبات القانونية والثقافية والمؤسسية الي تحدد وتنظم النشاط 
الذي تمارسه لمنظمة علناء وتحدد من يوحههاء وكذا من لديه حق ممارسة الرقابة عليهاء بالإضافة إلى الكيفية الي يتحدد من خلا ها الخطر 
والعائد الذي حكن أن تحققه أنشطة المنظمة. ويمكن القول أن حوكمة الشركات مصطلح ظهر للدلالة على توحيه نشاطات جيع أعمال 
الش ر كات بمدف التأكيد على وحود تنظيم عام محكم المعا لم يحدد مسؤوليات وواحبات أعضاء بجلس الإدارة والمدراء التنفيذيين ويحمي حقوق 
اللساهمين ويرعى أصحاب المصالح ويسعى لعاطحة الفساد الإداري وال مالي أي الفساد الأخلاقي .مختلف أشكاله. 

1. حnSgة‏ zullشèيlت: Hospital Governance‏ 
إن حو كمة المستشفيات تعتبر من القضايا الأكثر حساسية وأهمية إذ لا ترتبط فقط بأبعاد مالية واقتصادية» بل ترتبط بجانب اسمن وأكثر تأثير 
على الجتمع فهي مرتبطة بتوفير الرعاية الصحية لأفراد الجتمع. إذ حكن اعتبار حوكمة المستشفيات مرتبط أكثر بالنهج المؤسسي أكثر من 
المالي, ويرى بعض المؤلفين أنه يكن اعتبارها مزيج من العناصر المالية وغير المالية لأن الغرض منها هو الإشراف ودعم جيع أنشطة المستشفى 
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لتحسين الخدمات الطبية. ففي حقبة مضت كانت حوكمة المستشفيات تتم بالمقام الأول على إدارة المياكل والبئ التحتية وتوفير المواردء أما 
اليوم فقط تطورت لتر كز أكثر على إدارة العمليات ودعم أنشطة الرعاية الصحية (14.° ,2006 .(Murphy & O’ Donohoe,‏ 

وضح (4 .۴ ,2011 ,f؟هdمSav)‏ أنه توجحد مشكلة أساسية في تحديد تعريف دقيق لحو كمة القطاع الصحي وذلك لأن إدارة هذا القطاع 
تعمل ضمن العديد من المستويات. ويمكن تحليل الح وكمة عند مستوى واسع ضمن عبارات من تفاعل السياسات بأما النقاش والتعاون من 
أحل إقامة بحتمع يسري على سياسات عامة محددة. ويمكن القول أيضا بأن الحو كمة ما هي إلا شكل لنشر سياسات عامة محددة وينتج عن 
ذلك سن القواعد والقوانين وآليات تنفيذ الأنظمة. وبمكن أن يتم تحليل الح وكمة على مستوى منظمات معينة من القطاع الصحي كدراسة 
الح وكمة مؤسسات الضمان الاحتماعي ومؤسسات الرعاية الصحية أو المستشفيات. كما أن غلب الدارسين للح وكمة بالقطاع العام ي ركزون 
على مدى الالتزام عبادئ الشفافية والإفصاح والمسؤولية والقدرة على تحمل النتائج والتنبؤ يما والمشاركة قي تحقيقها. 

وتعرف حو كمة المستشفيات بأما عملية توحيه الأداء العام والفعال للمستشفى من خلال تحديد المهمة وتحديد الأهداف بوجود مستويات من 
الإدراك على المستوى العملي. بالإضافة إلى أن حوكمة المستشفيات من العناصر الأساسية اللازمة من أحل تحقيق التميز قي إدارة المستشفى 
فهي تضمن حد معين من وحود مهمة واضحة ضمن ثقافة إنجاز معينة ( Bogue., ) SÎ, .(Murphy & O’ Donohoe, 2006, P.15‏ 
8 .۴ ,2007 ,اه )أن حو كمة المستشفيات هي أكثر من بنية أو تر كيبة مجلس» بل هي عملية من حلاطما يتم التعاون بين المسؤولين بالإدارة 
العليا والطاقم الطي .عخحتلف شرائحه لتطوير الإشراف والسياسات العامة هذه المؤسسة. وقد عرف (5 .۴ ,2011 ,f؟0لم2۷؟S)‏ حوكمة 
المستشفيات بأما جحموعة العلاقات بين إدارة المؤسسة ويجحلس الإدارة والمساهمين وكذلك أصحاب المصالح. فا لح وكمة هي ذلك الإطار الذي 
يوفر الميكل الذي يتم من خلاله وضع أهداف الشركة ويتم تحديد الوسائل الكفيلة لتحقيق هذه الأهداف ومراقبة الأداء. بالإضافة إلى أن 
الج وكمة الجيدة هي الي توفر الحوافز المناسبة للموارد البشرية لتحقيق أهدافها ورعاية مصلحة ذوي الحقوق هما, 

ويشير (5 .۲ ,2011 ,fگەdمvهS)‏ أن لحوكمة الشركات ثلاثة مزايا؛ اوها اما محموعة علاقات تفاعلية تتأثر وتؤثر بالسل وكيات 
والتصرفات» أما ثا ميزة فنا عملية يتم من خلاها تحديد الأداء والأهداف» بينما الميزة الثالثة فا لحو كمة تعتمد على آليات للتأثير ف السلوك 
كالاعتماد على الحوافز. كما أن الشيء الذي بميز الح وكمة في القطاع العام هو أن الاهتمام بجماعات المصالح حصة الأسد» فيزيد الاهتمام 
فيها لتحقيق مصال الموظفين وتعزيز مصالحهم وتحقيق الأغراض العامة للمجتمع ككل. 

من حهة أخحرى يرى (۲.15 ,2006 Donohoe,‏ ”0 & yطMurp)‏ أنه ف واقع البحوث التطبيقية تعد حو كمة المستشفيات موضوعا جحديدا 
نسبيا اذ توجحد دراسات قليلة في كل من الولايات المتحدة الأمريكية وكندا وأوروبا» كما أن هذه الدراسات لم تعالج مستوى الخدمة الطبية 
ومدى ضمان حو كمة المستشفيات حق أصحاب المصالح وهم المرضى بالدرجة الأولى و ركزت أغلب الدراسات على الأمور المالية. 

كما أن أهم القضايا المطروحة ق دراسات حوكمة المستشفيات وال تعتبر أكثر حدائة في ميدان الح وكمة تطرقت إلى النقص الكبير في 
البيانات بالمستشفيات وخحاصة بشأن العملية الإدارية» فالبيانات المتوفرة تعتمد إلى حد كبير على التقارير الواردة من طرف مدراء المستشفيات. 
علاوة على هذا أنه من بين المشاكل الي تواحه دراسة حوكمة المستشفيات أنه لا يوحد فج علمي واضح لدراسة الج وكمة» وكذلك لا توحد 
نظريات علمية وثيقة الصلة بجح وكمة المستشفيات أي تفتقر البحوث إلى إطار مفاهيمي متين» فهي بحاحة لبناء نماذج أكثر توضيح وتفسير 
حو كمة المستشفيات لتعمل على تفعيل عملية تحديد الأدوار والمسؤوليات وزيادة الالتزام لمهي لدى الطاقم الطي والإداري على حد السواء 
لتحقيق المدف الذي وحد من أجله المستشفى وهو تقد الرعاية الصحية لكل أفراد الحتمع (18 .(Bogue., et al, 2007, P.‏ 

لدراسة حومة المستشفيات اختارت الباحثتين دراستها من خلال ججحموعة أبعاد متكاملة فيما بينها وهي: الشفافية» لحان التدقيق أو المراحعة» 
مجلس الإدارة وإدارة المعلومات» وإدارة المكافآت., سيتم شرح كل عنصر بإيججاز. 


Transparency الشغاغي:‎ „ 
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الشفافية عبارة عن مبدأً من مبادئ حو كمة الش ركات» وتنطوي على الكشف قي الوقت للمناسب عن المعلومات الوافية حول الأداء المالي 
للش ركة» وكذلك الأهداف المسطرةء الأحورء المعاملات بين الأطراف الي تحمع بينهم علاقات» كذلك معلومات عن الرقابة الداخلية 
.)Chung et al, 2010, P. 266(‏ وأشار (۴.169 ,2010 ,هر۴ )أن أحد الخبراء ذكر أن الشفافية ما هي إلا كلمة تستخدم غالبا 
كمرادف لعدم الفساد» ويعتقد أيضا أن الشفافية حل أو لقاح لمكافحة الفساد. كما أن للشفافية آثار احتماعية إيجابية غير مباشرة فهي تعمل 
على تحسين فعالية الخدمات الصحية والتقليل من تكاليف الرعاية الصحية. إضافة إلى أن تطبيق الح وكمة في القطاع الصحي يشجع وينمي 
الشفافية ويؤدي إلى نشر المعلومات. 
کما یری (356 .۴ ,2009 ,اھ oohani., e‏ NR)/ن‏ الحو كمة الفعالة تعتمد بشكل كبير على شفافية المعلومات وكشف عنهاء فالشفافية تشير 
إلى مدى الوثوق بالمعلومات والي يجب أن تتوفر في الوقت الناسب. إذ ليس من المتوقع أن تلتزم كل المؤسسات والش ر كات طوعا .مبادئ 
الشفافية وال تعد أساسا من معايير الحودة العالمية» لذا يقوم المنظمون في وضع القواعد والقوانين الكفيلة بتحقيق هذا العنصر المهم» وغالبا ما 
يكون واحبا يلزم بحلس الإدارة وكذلك الموظفين على الالتزام به. وأضاف (356 .۴ ,2009 ,اج اء ,.ز١4طR00)أن‏ الشفافية تشجع على 
ممارسة الإفصاح والكشف الكامل والعادل للمعلومات عن نشاطات المؤسسات مما يسهل مارسة الرقابة عليها وكذا يسهل من التدحل 
الحكومي في إدارقا إذا لزم الأمر. فالشفافية تنطوي على الكشف الكلي للمعلومات عن عمل المؤسسة فضلا عن المعلومات المتعلقة بالعملية 
الإدارية. بالإضافة إلى هذا يحب أن تكون هناك تقارير واضحة موثوق ها في الوقت المناسب» وشريطة أن تعد بطريقة يمكن للمستخدمين 
الوصول إليها بسهولة وفهمهاء إلى حانب هذا يجب الإفصاح عن الأمور المالية. وكي تتحقق الشفافية يجب نشر المعلومات عبر شبكات 
وقنوات مختلفة. 

, لجان التدقيق أو اlئراجعة (Audit Committees)‏ 
أشار (44 .۲ ,2009 ,sعiه2)‏ أنه سنة 1992 أوصى لا اكه قي تقرير له حول حوكمة الشركات على ضرورة إنشاء لحنة تدقيق 
واعتبارها مة هامة تضمن ممارسات أفضل لحو كمة الش ركات. فنظرا للأهمية البالغة للجان التدقيق تم التأكيد على ضرورة قيام مجلس الإدارة 
باتخاذ الترتيبات المناسبة اتجاه هذه اللجان» ومساعدة كل من المدراء والموظفين على حد سواء لجان التدقيق للقيام بأداء واحباتم على أكمل 
وحه. كما ينبغي أن تكون لحنة التدقيق مستقلة عن مجلس الإدارة وعن المدراء التنفيذيين وأن لا يقل عددهم عن ثلاثة» وتقوم هذه اللجان 
بإعداد التقارير المالية والرقابة الداحلية والحفاظ على سير الأنشطة بطرق قانونية وأحلاقية. وازداد نطاق وظيفة بحنة التدقيق فلم تبقى منحصرة 
قي عملية إعداد التقارير المالية» بل اتسعت لشمل مسؤوليات أحرى كإدارة المحاطر والرقابة وإعداد التحقيقات الخاصة. 
تلعب لحان التدقيق دورا حيويا قي تعزيز العلاقات بين جحلس الإدارة وأصحاب المصال» إذ أا بجعل كل مسؤول عن عمله يتحمل مسؤولياته 
كما تجحعل كل فرد يخضع للرقابة ضمن حدود ما توضحه وظيفته» كما تكون لحان التدقيق حافزا في إعداد التقارير المالية وغير المالية بفعالية 
ومصداقية. كما تعتبر هذه اللجان عقل الموسسات الذي يضمن جودة المعلومات 4ا (69 .° ,2011 .(Chatterjee,‏ 

, مجلس الإدارة وإدارة llرلومlت؟ (Board and management information)‏ 
يعتبر بجحلس الإدارة آلية فعالة لحو كمة الشركات وتأحذ أهمية خاصة إذ تعتبر المنظم والمنسق ومصدر رئيسي للمعلومات» إذ يرصد هذا امجحلس 
سلوك المديرين ويقود المشورة في تحديد الاستراتيجيات وتنفيذهاء وذلك لتجنب تضارب المصاح. إن تفعيل دور جحلس الإدارة يزداد إذا 
كانت هناك معلومات وإفصاح عن هيكله وكذلك إذا توفرت معلومات عن النشاطات الي يقوم يما وعن دوره قي خلق قيمة لأصحاب 
الصاح داحل المؤسسة. كما يجب أن يكون بحلس الإدارة مستقل عن للمدراء التنفيذيين إذ أن هذا يسهل من عملية نقل المعلومات بين أعضاء 
مجلس الإدارة والمدراء ويزيد من فعالية القرارات الaتخحذة‏ ( 571 .° ,2008 „(Andres & Vallelado,‏ 
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ويرى (3 .۶ )Machuga & 1 e¡te1,2009,‏ أن توفر معلومات عن مجلس الإدارة بحسن من جهاز الرقابة با لمؤسسة ويزيد من درحة التزام 
بتأدية الوظائف بطريقة صحيحة» كما أن تحسين نوعية المعلومات عن هذا الجلس يؤدي إلى زيادة مصداقية التقارير السنوية عن المؤسسة أو 
الشركة. 
أكد (۶.823 ,2009 ,اه اء ,.eع‏ )أن مجلس الإدارة والمعلومات المتصلة به تعتبر المرآة العاكسة لسمعة المؤسسة وحودة مخرحاناء فتوفر 
المعلومات يزيد من قدرة التأثير الإيجابي ممذا اجلس على القرارات المتخحذة وكذلك التأثير غير المباشر على السير الجحسن لوظائف المؤسسة. 
علاوة على هذا فإن فعالية ججلس الإدارة لا تظهر فقط من خلال أهم القرارات الي يتخذهاء وليس في أنه يؤثر على أداء المؤسسة من خلال 
التأثير على المستوى الاستراتيجي» بل إنه يؤثر بطريقة أحرى غير مباشرة فا لمعلومات المتوفرة عن قراراته جاه أنظمة التعويضات والأحور 
وكيفية تطبيق القرارات المالية وكذا إسهاماته قي نشر المعلومات المتعلقة بالعمل داحل المؤسسة له صدى كبيرا على الموارد البشرية بالمؤسسة 
يعختلف المستويات ولا يؤثر فقط على الأداء بل وحن على الالترام بالقوانين وضوابط العمل. 

, إدارةö‏ lllؤÎت: (Management Remuneration)‏ 
تعتبر إدارة المكافآت من أهم العناصر الي تولي حوكمة الشركات الاهتمام يما وتعتبر وسيلة تسهل من عمليات اتخاذ القرار لذا تقوم 
ال سساات يإنشاء ان عخلفة على مسترت هذه الإدارة كلجة العريض واللكحة الفيذية وهناك من الالفين ى جال الو كمة هن اغترها 
عنصر حديد نسبيا قي هيكل الحو كمة مثل «iااةN‏ & Conyo«‏ سنة 1997. ولإدارة المكافآت أهمية تتمثل قي أَما تقف عائقا أمام كبار 
المسؤولين وكذا المدراء التنفيذيين في استغلال مراكزهم لخدمة المصال الذاتية (147 .۲ ,1998 .(Confyon & Peck,‏ 
یری (18 Xanthakis, 2004, P.‏ & ip0uriء")‏ أن لإدارة المكافآت أثر كبير على الأداء ني المؤسسة إذ تول الموارد البشرية الاهتمام بهذا 
العنصر ومدى عدالته ومدى تقيد الإدارة بتنفيذ أنشطتها بدون تحايل» ففي ظل حو كمة الش ر كات على إدارة المكافآت الكشف عن الأنظمة 
المعمول ما لتحديد الأحور والمكافآت على مختلف لمستويات الإدارية» كما يجب توفير المعلومات الي توضح طريقة احتساب الأحور 
والتعويضات كما يجب أن تخضع إدارة المكافآت للمعايير الحلية المطبقة. 
وأكد (10 .۲ ,2009 ,0”82۲۴) أنه يتطلب على إدارة المكافآت إعداد تقارير سنوية عن كل ممارسات الأحور في كل المؤسسة. كما أن 
الدور الجديد لإدارة المكافآت هو توفير الرقابة الملائمة وتتبع القرارات المرتبطة بالأحور والتعويضات» وإحداث دور واضح للتحكم تي 
الأنشطة التابعة للجنة الأحور وهذا كخطوة فعالة لتفادي التعرض إلى الضغوط أثناء إعداد التقارير المتعلقة بالمكافآت. وأضاف ( 07۳82۲٥,‏ 
2 .۴ ,2009) أن الميزة ال تحتاحها إدارة المكافآت هي الصرامة قي الرقابة على عمليات اتخاذ القرار» لكن هذه الرقابة لن تكون إلا مشار كة 
وظائف أخحرى ونادرا ما تكون بطريقة رسمية حن تتفادى ردود فعل غير مناسبة من قبل الموارد البشرية. وإلى حانب ما سبق حن تقوم إدارة 
المكافآت .مهامها بطريقة أكثر كفاءة يحب إنشاء حط إشراف مباشر على لنة المكافآت» توضيح دور هذه الإدارة وكذلك التقليل من 
الإحلال في الإدارة وذلك بالعمل على النحو المعتاد على أساس خطط السلطة والمسؤولية الموضحة باميكل الإداري» بالإضافة إلى تأمين 
المعلومات المطلوبة والمناسبة عن هذه الإدارةء إلى حانب توفر الضوابط والقوانين المناسبة الي تضمن السير الحسن لإدارة المكافآت. 
مما سبق بمكن صياغة الفرضية التالية: 

1 تطبق المؤسسة العمومية الإستشفائية مستوى على من الح وكمة من حيث الشفافية» لحان التدقيق» مجلس الإدارة وإدارة المعلومات» وإدارة 
اللكافآت. 

أخلاقيات !لعJln: (Business Ethics)‏ 
تتعلق الأحلاقيات بجميع مظاهر السلوك البشري واتخاذه للقرارات» وتتحدد هذه الأحلاق من الجتمع وخصائصه (قوانين» أعراف» قيم» 
وديانات) أو من خلال الخصائص الفطرية للفرد (13 ۲ ,2009 ,«طه[). 
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ارتبط مفهوم أحلاقيات العمل خلال العقدين السابقين بتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية» كما تطور الاهتمام بأحلاقيات العمل نتيجة التقدم 
التكنولوحي من جهة وتحديات العولمة من حهة أخحرى» إضافة لنمو وعي المستهلك وقدرته على اتخاذ قرارات شراء عقلانية لا تتعارض مع 
متطلبات حاية البيئة ولا تمس أحلاقيات الحتمع (2011 ,اةa۲۷عع۸‏ ). ونمتم أخلاقيات العمل بتحديد المعايير المعنوية للسلوكيات الصحيحة 
أو الخاطئة في صفقات الأعمال بين المنظمات (1 ص ,2007 ,ا1امسء.N).‏ وتوجد أربع أنواع من المشاكل الأحلاقية المرتبطة بأعمال المنظمات 
هي: مشاكل الموارد البشرية: وتتعلق بالعدالة في التعامل مع الموظفين الحاليين والحتملين» السلوكيات غير الأحلاقية المرتبطة بالتمييز بين 
اموظفين حسب الجنسء» اللونء الديانة العرق...الخ. مشاكل مرتبطة بتصادم النافع: والتي تؤدي إلى التمييز في التعامل مع الآخرين حسب 
الصاح الشخصية, المشاكل المرتبطة بالأمانة مع المستهلكين: وترتبط بسلوكيات تقليل احترام المستهلك وعدم الاهتمام بأمنه وسلامته من 
خلال المنتجات أو الخدمات الي تقدمها المنظمة. المشاكل المرتبطة بالاستخدام السيئ أو الاستغلال الشخحصي لوارد المنظمة من قبل الموظفين 
أو الاستخدام السيئى للموارد الطبيعية من قبل المنظمة (5م ,2007 ,اامسمN).‏ 

(Job Ethics) il أخلاقيات‎ 

تمتم أحلاقيات المهنة بكيفية التصرف اللائق أثناء ممارسة الأنشطة المهنية المختلفة. كما تعبر عن ضرورة أداء الموظف لمهامه في كل وقت وفق 
قانون الدولةء الإقليم» البحتمع» والمنظمة الي يشتغل فيها (ceصaلuز C4۲6۲‏ ٣0؟‏ إمent‏ |» فأخلاقيات المهنة عبارة عن ثقافة مستمدة 
من قيم الفرد تدفعه لأن يكون مسولا عن العمل الذي يقوم به. تم تحديد بجحموعة من الخطوات يمر فيها الموظف حن يصل إلى المستوى المقبول 
من أحلاقيات المهنة هي: 1. الانضباط بحيث أن الغياب والتأحر يعد من أهم العوامل المؤثرة على الأداء السلبي للموظف» ويعكن للموظف 
الوصول إلى أعلى درحات الانضباط من خلال حعل وظيفته من أهم أولوياته» معرفة واجباته والخطة الزمنية لانجازها» ضبط الوقت» إعطاء 
لنفسه الراحة الكافيةء وإعلام الجهات المعنية ق حالة غيابه. 2. صفات الموظف» فالمشرف يتوقع من الموظفين التعاون مع بعض لتحقيق أهداف 
العمل لذلك يجب على الموظف أن يحسن علاقته بالمنظمة » بالوظيفة» وبزملاء العمل» ومن بين الصفات الي يجب أن تتوفر في الموظف: 
الولاءء الصدق» الثقة المتبادلة» التبادل والتعاون في انجاز المهام» الأمانة» وروح المسؤولية. [. فرق العمل» بحيث تضمن فرق العمل انجاز المهام 
بكفاءة وفعالية أكثر» تحقيق أهدف للمنظمة وأهداف للموظف من خلال كسبه لمعارف ومهارات جديدة» لذلك على الموظف احترام أعضاء 
فريق العمل» الالتزام بفعالية ضمن عمل الفريق» روح التضحية» فتح فرص التعلم وإعطاء جال للآحرين للتعلم» التوحه نحو المستهلك ونحقيق 
أهداف المنظمة» التحلي بالسلو كيات الإيجابية ف علاقته مع أعضاء فريق العمل» والثقة في الآحرين. 4. المظهر» بحيث أن مظهر الموظف يعطي 
صورة واضحة عن التزامه واحترامه للوظيفة» للمنظمة» لزملائه الموظفين» للجهات العلياء وللمستهلكين. . المواقف» فيجب أن تكون 
للموظف مواقف إيجابية تعكس ثقته في نفسه. 0. الإنتاحية» حيث حكن للموظف من تحسين إنتاجيته من خلال احترام إحراءات العمل» 
إحراءات السلامة» وطرق استخدام موارد المنظمة. .١‏ المهارات التنظيمية» إذ يحب على الموظف إدارة وقته وتطوير مهاراته من خلال أداء 
مهامه في المنظمة. 0. الاتصال» فعلى الموظف أن بملك قدرات عالية على الاتصال الفعال مع الآحرين سواء كان الاتصال لفظي أو غير لفظي 
بحيث يظهر ثقافة الاحترام والشعور بالآحرين. (. التعاون» من خلال علاقات عمل جيدة تعتمد على فعالية إدارة تصادم الأدوار والحل 
الجماعي لمشكلات العمل. 10. الاحترام» فلا بعكن أداء أي عمل مع الآحرين إذا لم يدرك الموظف سياسات احترامه لمن هم أعلى أو أقل منه 
في المستوى الوظيفي)GiUd4nce „(Center for Career‏ 

(Medical Job Ethics) أخلاقيات المهنة الطبية:‎ 4 

يعتير الطب فن ومهنة تتعلق بحفظ الصحة ومقاومة المرض وإعادة الصحة للمريض(17 ۲ ,2009 ,«01[)» ولا هذه المهنة من دور حساس 
في الحتمع فإن الحديث عن الآداب والأحلاقيات المرتبطة ها بدأ منذ آلاف السنين ولا يزال موضوع يجلب انتباه جميع فقات امحتمع إلى يومنا 
هذا. فارتبطت أحلاق مهنة الطب بقيم الديانات المختلفة وعلى رأسها الدين الإسلامي» بالآداب العامة للمجتمع» وبأعراف وتقاليد الأم» 
كما تم التطرق إلى الموضوع في عدة علوم مثل علم النفس» علم الاحتماع» والقانون» حيث ربطت هذه العلوم مهنة الطب بعدة أبعاد مثل: 
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النراهة والأمانةء التواضع واحترام الآحرين» الصبر» المعاملة الحسنة للمريض وحفظ أسراره» العطضف» العدل» إدراك مسؤولية المهنة المعرفة 
والكفاءة الضرورية لممارسة لمهنة» نشر الوعي الصحي في الحتمع« جحنب النقد السلبي لزملاء iqllة...|¿ (World Health‏ 

Organization, 1998, p 1-3(‏ ویری )22 )John, 2009, P‏ ان اهم ثلاث بعاد لأخحلاقیات مهنة الطب هي الشعور بالمريض» 
المهارات العالية» والاستقلالية في أداء المهنة. وف دراستنا الحالية تم تحديد بجموعة أبعاد لأحلاقيات مهنة الطب تم استنتاحها من علوم التسيير 
حيث تمس هذه الأبعاد كل من إدارة الموارد البشرية وسلوكيات الموظفين» وتتمثل هذه الأبعاد قي: الرقابة الذاتية» التطوير الذاقي للمهارات» 
دقة ووضوح الأدوار» والولاء الوظيفي. ويرى (27 ۴ ,2009 ,«طه[) أنه بمكن لأحلاقيات للمهنة الطبية أن تتغير مع الوقت تبعا للتطور قي 
العلوم الطبية» التكنولوحياء وقيم البجتمع. 

, الرقابة الذاتية ([هإ٤صه٤‏ #ام8S):‏ تسميها الأدبيات القديمة بالتعلم الذات من الموارد (Sكعدانfعcإouءمإ »)Learned‏ وتتعلق الرقابة 
الذاتية بالقواعد الوجحدانية والسلوك الإيجابي للفرد اتجاه عمله من حيث انجحاز المهام بكفاءة وفعالية» تحمل ضغوط العمل» بحنب الوقوع قي 
الخطاء والمساهمة في حل مشاكل العمل...ال» بحيث أن هذا السلوك يحكمه قدرته على التحكم والسيطرة على النواحي السلبية قي إدراكه» 
سلو كه» ومواقفه (144-145 صم ,2011 ,اه ا6 رعءاطع1). كما تصف الرقابة الذاتية توجه الفرد نحو تحنب الممارسات الي هما تكاليف 
طويلة المدى تفوق المزايا المتتحصل عليها من عوائدها النقدية. وعادة ما يتصف الأشخاص ذوي الرقابة الذاتية المنحفضة بروح المخاطرة» نقص 
ثقافة الاهتمام والتعاطف» تفضيل المهام البسيطة والسهلة» وتجنب للمهام المادية. 

, وضوح lلدaر :(Role Clarity)‏ عرف )73 )Donnelly. Jr. and Ivancevich, 1975, p‏ وضوح الدور على أنه درجة المعلومات 
الي يحتاحها الفرد لإدراك وفهم عمله. ولدقة ووضوح الدور دور أساسي في تقليص عدم التأكد في توقع ما هو مطلوب من الموظفين» بحيث 
يكن وضوح الدور من فهم قيم وأهداف كل من الأفراد والمؤسسة. 

, تطوير المهارات ne ”٤(‏ مDevlelo‏ sااski):‏ عرف (11 ص ,2011 ,rم0nآ)‏ المهارات على مُا الأصول المنتجحة من القوى العاملة 
وال تم اكتسايما من خلال الأنشطة التعليمية» كما أن مستوى المهارات تترحم في تركيب من التعليم والتدريب والخبرات. وأكد 
P.984(‏ ,2011 ,اھ et‏ eاoسم0y)‏ أن المهارات تكتسب وتستخدم خلال فترة حياة المورد البشري» كما أن امتلاك المهارات يحتاج إلى 
التعلم قي محتلف الحالات والميادين باعتبارها عوامل ضرورية للمورد البشري. كما أكد (317 م ,2010 ,«844) !إ لى ضرورة تطوير 
امهارات بشكل مستمر ويرى أن ذلك يتحقق من خلال التعلم المستمر من الخبرة. 

, الولاء الوظيفي :(loyality)‏ عرف (25 ص ,2011 ,611) الولاء الوظيفي على أنه التزام الموظفين بكل ما يجعلهم ناجحين قي المؤسسة 
واعترافهم بأن وظيفتهم أمر مفضل بالنسبة ههم» وهذا ما يتترحم ف تفاعل الموظفين مع الثقافة» الهيكل» والقيادة ق المؤسسة. 
مما سبق بمكن صياغة الفرضية التالية: 

د8: لدى الطاقم الطي .عستشفى حيجل مستوى عالي من أحلاقيات المهنة من حيث الرقابة الذاتية» وضوح ودقة الأدوار» تطوير المهارات» 
والولاء الوظيفي. 
الدراسات السابقة وبناء فرضيات الدراسة: 

٠‏ حوكمة الشركات وأخلاقيات العمل: 

وضّح (2010 ,اة أ )R١‏ علاقة كل جهة من الجهات المسقولة عن حو كمة المؤسسة على أخلاقية العمل» حيث يرون أن قوة المساهمين 
قي التأثير على مجلس الإدارة في المؤسسة والمدراء التنفيذيبن زادت نتيجة التشريعات الحكومية وتغير القوانين» قي حين يلعب مجلس الإدارة الدور 
ا حوري في أداء المؤسسة» بينما يحكم المدراء التنفيذيين سلو كيات الموظفين من خلال أنظمة الرقابة ونظم التعويضات» ويشيرون إلى أن دور 
كل حهة من هذه الجهات هو الذي يحكم أحلاقيات العمل بالت ر كيز قي دراستهم على الجحوانب للمالية للمؤسسة. وني دراستنا الحالية كان 
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الت ر كيز على ممارسات الإدارة التنفيذية كجهة حاكمة ق المؤسسة وأثرها على أحلاقيات المهنة» حيث ل يتم الت ركيز على الجوانب للمالية بل 
على الممارسات الموجهة للمستهلكين والذي بمثلون المرضى في دراستنا. 
كما درست (2009 ,ره ط0) العلاقة بين إدراك مدراء محموعة من المؤسسات الإماراتية في دبي لحو كمة المؤسسة والممارسات الأحلاقية في 
العمل» حيث ركزت في دراستها على المسؤولية الاحتماعية للمؤسسات اتحاه كل من الموظفين» المساهمين» المستهلكين» الموردين» والحيط. 
وأحلاقيات العمل من حيث الإدارة ونظام الأحلاق في المؤسسة» أمن وصحة العمال» طبيعة الميكل التنظيمي» والسل وكيات السيغة للموظفين» 
الرشوة والفساد وباقي مشاكل الحيط. توصلت ف دراستها إلى أن نظام الأحلاق ق المؤسسة يختلف حسب طبيعة هيكلها التنظيمي ومستوى 
الاستغراق» كما وحدت أن بعض من المؤسسات لا تحتوى حي على نظام يوضح تقارير الفساد والرشوة والسلوكيات السيئة للموظفين أو 
عقوبات هذه الممارسات اللأحلاقية» بينما يوحد وعي لدى المؤسسات ذه الممارسات» حيث أفرزت للمقابلات أنه يوحد على الأقل نوع 
واحد من السلوكيات السيغة للموظفين الأمر الذي قد يعكس مستوى جودة نظام الأحلاقيات في أغلب المؤسسات للمدروسة. وأكدت 
الدراسة من حهة أخحرى أن أربع مؤسسات تواحه تصادم في سياسات مجلس الإدارة وأصحاب المصال» في حين يوحد توافق بين اهتماماما تي 
باقي المؤسسات. وتوصلت الدراسة أيضا إلى أن هناك مستوى عالي من الاهتمام بسلامة وصحة الموظفين ويعود ذلك إلى التشريعات الحكومية 
فيما يتعلق بقضايا العمال. وعرضت الدراسة أهم المؤسسات الي سامت قي الممارسات الخيرية قي الإمارات وهي على التوالي: وكالة 
الإعانات الدولية وال تسمى (۸ع0٥5ع€۲‏ 4ع »))۸R‏ تليها الأنشطة المرتبطة بشهر رمضان» منظمات حقوق الإنسان» غيط المنظمات» 
حاحة الأفراد» برامج تدريس التلاميذ قي الإمارات» وبعض الحمعيات الخيرية. 
وقد درس ١٥ء11‏ سنة 2000 القوانين الحديدة للأحلاق» المسؤولية الاجتماعية والإستراتيجية وتوصل الباحث إلى أن المؤسسات تكون 
مسؤولة اجحتماعيا عن السلع والخدمات الي توفرها لزبائنهاء إلى جانب هذا فالغرض الرئيسي من حوكمة الشركات هو ضمان العمل 
الأحلاقي ففضلا عن المساءلة القانونية والتنظيمية» فالحوكمة تعتبر كضمان لحقوق أصحاب المصاح كما تحمي حقوق لمساهمين» وججعل 
المدراء التنفيذين أكثر مسؤولية وتحدث التوازن بين حصوصية المعلومات وضرورة الكشف عنها. وعندما ام Othman & Rahman‏ wنa‏ 
1 بدراسة استكشافية حول الأحلاق وابحوهر الأحلاقي لحو كمة الشركات» توصلا إلى أنه توجد طرق مختلفة لترسيخ وتعزيز أحلاقيات 
العمل من خلال ممارسات حوكمة الشركات. إذ أن مضمون الح وكمة يشجع الأفراد داحل الشركات على التحلي بالمبادئ الأحلاقية 
كالمساءلة والمسؤولية والشفافية وكذا الاستجابة لممارسة الحو كمة بشمولية. ويزداد التزام الم سسات بأحلاقيات العمل كلما تطابقت أهدافها 
ورؤيتها مع ممارسات الج وكمة» و كلما توفر فيها موارد بشرية تتصف بالزاهة. 

, الشفافية مجلس الإدارة وإدارة المعلومات» وإدارة المكافآت وأخلاقيات المهنة: 
درس (2011 )McG¡vern & Fischer,‏ ردود الفعل حول الشفافية التنظيمية من قبل الموظفين قي وظائف العلاج النفسي والطب وتوصل 
الباحان إلى أن الشفافية سياسة جيدة تفعّل من نممارسة الرقابة من خلال توفير قواعد قابلة للمقارنة بين القواعد الثابتة المنشودة وبين النشاطات 
المرئية» كما أن الشفافية مرتبطة .مدى تطبيق التدقيق المستقل والمساءلة. ففي مهنة الطب للشفافية تأثيرات ومارسات معقدة تؤدي إلى البحث 
عن التميز حن لا يقع الموظف ضمن شبكة المساءلة. كما تؤدي إلى البحث عن طرق لتحسين مستمر ف النظام و كذا تحسين ردود الفعل اتجاه 
هذه الشفافية ما يخدم شاغل الوظيفة. 
من جهة أحرى ترى الباحثتين أن توفر الشفافية قي المهنة الطبية سيؤدي إلى خلق ضغوط أكثر على ممارسي هذه المهنة باعتبارهم معرضين أكثر 
للمساءلة وكذلك عليهم حلق ثقة وانطباع إيجابي أمام المسؤولين وأمام الزملاء في الوظيفة» هذا يكون دافعا أساسيا كي يبحث للموظف عن 
سبل توفر له هذه الثقة» وتعتقد الباحثتين أن الاعتماد على الرقابة الذاتية للفرد تجعل نسبة تعرضه للمساءلة من قبل الغير ضئيلة وكذا إذا فهم 
متطلبات وظيفته والتزم بالدور الواحب القيام به» بالإضافة إلى أنه يعكنه جاوز قصوره عند شعوره به وذلك بالقيام بعملية تطويرية لمهارته» 
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وترى الباحثتان أن قدرة الموظف من الاستفادة من الشفافية في هذه المؤسسة سيخلق نوعا من الالتزام اتجاهها ومع الوقت يخلق لديه ولاء 
للوظيفة الي يشغلها. 

وعليه بمكن صياغة الفرضية التالية: 

3 الشفافية ها تأثير إيجابي على أحلاقيات المهنة لدى الطاقم الطي .عستشفى حيجل. 

كدت الدراسات السابقة العلاقة بين الشفافية وأحلاقيات للمهنة كون الشفافية توفر المعلومات لمختلفة حول المؤسسة تدفع الموظفين إلى 
الالتزام أكثر بالأحلاقيات المهنية» كذلك مجلس الإدارة مسؤول عن توفير المعلومات الإدارية بكل شفافية» كما يلزم على إدارة المستشفى أن 
تملك إدارة فعالة للمكافآت ت ركز على العدالة والشفافية في عملية التقييم. وانطلاقا من ذلك بعكن صياغة الفرضيتين التاليتين: 

4 مجلس الإدارة وإدارة المعلمات ها تأثير إيجابي على أحلاقيات للمهنة لدى الطاقم الطي .عستشفى حيجل. 

5 إدارة المكافآت ها تأثير إججابي على أحلاقيات المهنة لدى الطاقم الطي .عستشفى حيجل. 

, مجالس التدقيق وأخلاقيات المهنة: 

قام (2002 1٥,‏ & ط١٠۲)‏ بدراسة ميدانية في ماليزيا للآثار المترتبة للجان التدقيق والقضايا المرتبطة باستقلالية التدقيق وعلاقة هذه 
اللجان بأخلاقيات للمهنة. السبب الذي أدى إلى ظهور هذه الدراسة هو تعاظم نمو الش ركات المتعددة الجحنسيات وما يصاحبها من احتلاف في 
عمليات التدقيق باعتبار أن البيغة الاجتماعية والاقتصادية للش ر كات ختلفة» وقد توصل الباحثان إلى الارتباط الكبير لأحلاقيات الهنة مع مدى 
حزم لجان التدقيق في أداء عملهم. كما أن للجان التدقيق أثر كبير وقوي على زيادة الالتزام بضوابط العمل وعدم التلاعب بالحسابات أو 
المعلومات داحل المؤسسات» كما زاد من درجة الوعي بضرورة الكشف عن المعلومات الي لا يتم التدقيق فيها من قبل لجان التدقيق. 

ضمن نفس حال أخلاقيات للمهنة درس (2011 ,١0إلمء6‏ & رهااصهإآ) صفات الحو كمة والتفاعل بين منطق للمقاومة والامتغال للجان 
التدقيق» وتوصلا الباحثان إلى أن لحان التدقيق تعتبر كجزء لا يتجزء من عملية الإصلاح الذي تقوم به حوكمة الشركات» فهذا يزيد من 
درحة الالتزام بالضوابط القانونية والأحلاقية من قبل الموظفين. وكذلك يؤدي إلى عدم ظهور هفوات أخلاقية على مستوى وثائق المؤسسة. 
إلى حانب هذا فإن تعزيز قدرة لحان التدقيق على كشف البيانات المزورة وكذا الانحرافات عن أحلاقيات للمهنة والسيطرة عليه لمنع انتشاره 
باججتمع. 

من جهة أحرى تعتقد الباحثتان أن وحود لجان تدقيق فعالة وعلى اطلاع حيد بالأنشطة الو كلة على عاتقها وإدراك الموظفين إلى طبيعة عمل 
هذه اللجان سيرسخ نمط سلوكي حيد يتميز بالرقابة الذاتية باعتبار الموظف يصبح أكثر إدراك لمسؤولية نتائج العمل الذي يقوم به أمام لحنة 
التدقيق» كما أن فاعلية بحنة التدقيق تزيد من توضيح الأعمال الو كلة للموظفين» إذ لا بعكن محاسب شخص عن عمل لا يعرف دوره الحقيقي 
فيه ولا يعي كيفية القيام به إذ تتساوى هنا المسؤولية مع الفهم الكاف للعمل الواحب إنجازه. 
كما ترى الباحثتان أن وجحود جهاز رقابي صارم متمثل قي لجان التدقيق يدفع الموظفين إلى البحث عن تطوير لقدراتمم الذاتية ما يتناسب 
ويتلاءم مع متطلبات المهنة المطلوب القيام يما كما أن وحود لجان تدقيق يخلق نوع من الاطمنان لدى الموظفين ويخلق لديهم اتحاه إيجابي يزيد 
من تقتها في الأهداف الي تسعى للمؤسسة إلى تحقيقها وهذا من شأنه أن يخلق ولاء لدى الموظف اتحاه الوظيفة ال يشغلها. وعليه بعكن صياغة 
الفرضية التالية: 

6 ان التدقيق هما تأثير إيجابي على أحلاقيات المهنة لدى الطاقم الطي .عستشفى جيجل. 

موذج الدراسة: 

الشكل التالي يوضح متغيرات الدراسة فالتغير المستقل هو حو كمة المستشفى أما المتغير التابع فهو أخلاقيات للمهنة الطبية. 
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الشكل رقم (1) 


أخلاقيات المهنة الطبية (الرقابة 
الذاتية» الولاء الوظيفي» دقة ووضوح 
الدور» تطوير المهارات الذاتية) 


مجلس الإدارة وإدارة ا لمعلومات 


منهجية الدراسة 

1 مجتمع وعينة الدراسة: 

يشمل تمع البخث الطاقم الطي بالمؤسسة الإستشفائية الحمومية الولاية جيجل ولاية حيجل وت توزيع الأستبيانات على كل من الأطباء 
والممرضين حيث بمثلون حلقة الوصل بين إدارة المستشفى والمرضى الذين عثلون أهم فقة من أصحاب المصالم بالنسبة للمستشفى. 

اعتمدت الباحثتين على العينة الميسرة في جمع البيانات فهي الوسيلة الأفضل لحمع البيانات نظرا لتكاليف الوقت والجهدء وتم توزيع 150 
استبان على موظفي المستشفى وقد تم الإحابة على 114 استبيان أي بنسبة استرداد بلخت %76 . 

1 نبذة عن المستشفى: 

أنشى مستشفى ولاية "جحيجل" سنة 1933 وکان يطلق عليه اسم "۴۵۸0۸ ۴4117" نسبة لطبيب نفسان عمل طبيبا في الجحيوش الفرنسية. 
سنة 1947 انفصلت ولاية "جيجل" إداريا عن ولاية "قسنطينة"» وتم إنشاء مستشفى حديد يحمل اسم "محمد الصديق بن جى" باعتبار أن 
مستشفی "۴4۸01 ۴4117" م يعد يلي الحاجات المتنامية للسكان والذي حول فيما بعد إلى مستشفى لعلاج الأمراض العقلية. 

۾ دشن م فی "مالسد بن چ ب 08 رف 1983 رار وزاري رقم 242 81 كان التق بد ادمات السحة 
تحت اسم "القطاع الصحي" ليحول بناء على المرسوم التنفيذي رقم 140-07 الؤرخ في 19 ماي 2007 وأصبح يصطلح عليه اسم 
لمؤسسة العمومية الأستشقاية» وأصبح استنادا إلى هذا القرار ذا طابع إداري يتمتع بالشخحصية المعنوية والاستقلال لماي ويوضع تحت 

OT ATE‏ التشخيص والعلاج والاستشفاء وإعادة التأهيل الطي (الجريدة الرسمية الحزائرية). 

2. أداة الدراسة: 

اعتمدت الباحثتين قي دراستهما على الاستبيان كأداة بحمع البيانات قصد دراسة : أثر حوكمة المستشفيات على أخحلاقيات المهنة الطبية. صمم 
الاستبيان بالاعتماد على دراسات سابقة وقد استخدم مقياس 8۲ |أاء بحث يتراوح المقياس من 1 إلى 5 أي من موافق بشدة إلى غير موافق 
بشدة. واعتمدت الباحثتين على الاستبيان لأنه الطريقة المناسبة لحمع البيانات الكمية في بحتمع كبير فهي بسيطة وسريعة ) & (Doherty‏ 
2 ,2009 ,رآ حيث تشير المعلومات أن عدد موظفي المستشقى أكثر من 700 موظف. شل الاستبيان على جزأين من الأسئلة: 
الجموعة الأولى تتضمن المتغيرات الدمغرافية وهي (الجنس» العمرء الدحل الشهري» المستوى التعليمي» والخبرة العملية). بينما البجموعة الثانية 
فقد تضمنت (40) فقرة تغطي كل من أبعاد حو كمة المستشفى وأحلاقيات المهنة الطبية. 
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نتائج الدراسة: 
٠‏ خصائص عينة الدراسة: 


الجدول (1): توزيع أفراد العينة وفقا لعيار الجدس» العمرء الدخل» والمستوى التعليمي. 


LI O O OO 
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____ 80.5 |_9 | 40000-20000 | 


شملت العينة 114 موظف» %64.0 (73 موظف) من الحيبين كان ذكورء أما الإناث فيمثلون %36.0 (41 موظفة), وبمذا كانت 
النسبة الأكبر للمجيبين ذكور. كما أن حزء كبير من الموظفين في المؤسسة الإستشفائية كانت أعمارهم بين 30 -39 سنة بنسبة %44.7 
من امحيبين على الاستبيان. وكان توزيع البجيبين حسب العمر كما يلي: الذين تتراوح أعمارهم بين 18 -29 سنة بنسبة 017.5 الذين 
أعمارهم بين 30 -39 سنة نسبتهم 044.7» بينما الذين أعمارهم 40 -49 سنة فنسبتهم %31.6 الذين أعمارهم بين 50 -59 سنة 
نسبتهم 06.1/. كما يبين الجدول (1)» أن توزيع البجيبين حسب الدحل كان كما يلي: لا يوحد موظفين دخلهم أقل من 20000 دج» 
أما الذين دخلهم يتراوح بين 20000 -40000 دج فكان 60.5 أما الذين دخلهم 40001 -60000 دج فكان دخلهم ثل 
7 » بينما الموظفين الذين دخلهم 60001 -فأكثر فكان بنسبة 022.8. أما فيما بخص توزيع العينة حسب المستوى التعليمي فكان 
8.0 من الموظفين ذوي التعليم الثانوي» بينما الذين بمتلكون مستوى جامعي كانت نسبتهم 070.2» أما أصحاب الدراسات العليا 
فيمثلون نسبة 022.8 . 

صدق وثبات الأداة: 

لقياس مدى ثبات الأداة استخدمت الباحثتين مقياس كرومباخ الفا لقياس الاتساق الداحلي وقد كانت النتائج أكبر من 070 ويعتبر هذا 
مقبولا استنادا إلى دراسات سابقة. إذ أشار (53 .۶ Carmines and Zeller (1979) ii (Navarro., e al,2010,‏ وجدا أن اداة 
القياس تكون ملائمة إذا كان كرومباخ الفا أكبر أو يساوي 0.707. كما هو موضح بالحدول (2) كرومباخ الفا حصورة بين 0.716 
و0.755 أي أكبر من 0.707 ويذا فثبات الأداة حقق» ما يمكننا من إكمال تحليل النموذج. 
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تطوير المهارات الذاتية 


اختبار صحة الفرضيات: 


ح وکمة الشرکات کالیة للحل مرن الفساد المالي والاداري 


يوم 76 ماي 2012 


الجدول( 2): ثبات أداة الدراسة 


عدد الحالات 


114 


114 
114 
114 
114 
114 
114 
114 


عدد الفقرات 
4 


س ٣ظط‏ ٣اطب‏ اط اط کب هک 


Cronbach’s Alpha 
0,752 


0,731 
0,716 
0,717 
0,719 
0,719 
0,749 
0,155 
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يبين الجدول (3) حصائص التغيرات» إذ أن قيمة الوسط الحسابي للمتغيرات المستقلة والتابعة كانت أقل من القيمة 2 أي أقرب لموافق بشدة 


وهذا يو كد صحة الفرضيتين 11 وء أي أن المؤسسة الإستشفائية العمومية لولاية حيجل تطبق الج و كمة من حيث الأبعاد المدروسة» كما 


أن الطاقم الطبي ق المستشفى له مستوى عالي من أخحلاقيات المهنة الطبية من حيث 


المغير 


لجان التدقيق 
مجلس الإدارة وإدارة المعلومات 
إدارة المكافآت 
الرقابة الذاتية 
الولاء الوظيفي 
وضوح ودقة الأدوار 
تطوير المهارات الذاتية 


لأبعاد المدروسة. 
الجدول (3) خصائص المتغيرات المستقلة 
القيمة العظمى القيمة الصغرى المنوسط الحسابي 
4,00 1,00 1,459 
5,00 1,00 1,370 
4,00 1,00 1,2787 
4,00 1,00 1,433 
4,00 1,00 1,951 
4,00 1,00 1,5 
4,00 1,00 1,35 
4,00 1,00 1,4098 


يوضح الحدول (4) أنه توجد علاقة طردية قوية بين الشفافية كبعد من أبعاد الحو كمة وأحلاقيات لمهنة الطبيةء كذلك توجد علاقة إيجابية بين 


هذه الأحير وإدارة المكافآت حيث بلغ معامل الارتباط على التوالي 0.537 و 0.275 عند مستوى دلالة %1 و 5 على التوالي. بينما 
لا توحد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعدي مجلس الإدارة وإدارة المعلومات ولجان التدقيق لحو كمة المستشفيات وأحلاقيات للمهنة الطبية. 
وفيما يلي سيتم دراسة معامل التحديد لقياس العلاقة التأثيرية بين المتغيرين. 
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الجدول (4): معامل الارتباط لأبعاد حوكمة المستشفى وأخلاقيات المهنة الطبية 


Correlations 


معامل بیرسون 


(2-tailed)‏ . مستوى الدلالة 


حجم العينة 


*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 


ملائمة النموذج: كما هو موضح في الجدول (5)» معامل التحديد يساوي 0.341» هذا يعن أن 034.1 من التباين في المتغير التابع 
(أحلاقيات للمهنة الطبية) مفسر بالتغير ني المتغيرات لمستقلة (أبعاد حوكمة المستشفيات). مستوى دلالة ۴ يساوي 0.000 وهي 
<0.001» وهذا دليل بأن النموذج ذو أهمية إحصائية. 

طبقا للنتائج الموضحة بالحدول (6)» أن كل من لجان التدقيق وبحلس الإدارة وإدارة المعلومات ليس هما أثر مباشر على أحلاقيات المهنة الطبية 
حيث أن قيمة ١‏ (مستوى الدلالة) كان أكبر من 0.05 (0.626 و 0.670 على التوالي)ء وعلية فالفرضيتين الرابعة والسادسة مرفوضتان. 
بينما كان لكل من الشفافية وإدارة المكافات أثر إيجابي مباشر على أخحلاقيات للمهنة الطبية حيث بلغت قيمة 863 على التوالي 0.347 و 
2 عند مستوى دلالة 61 و 5 على التوالي. أي أن 034.7 من أخلاقيات للمهنة الطبية ق المستشفى مفسرة حستوى الشفافية» 
بينما 014.2 منها مفسرة مستوى إدارة المكافآت. وعليه فالفرضيتين الثالثة والخامسة مقبولتين. 

الجدول (5): نتائج تحليل التباين للانحدار ۸٤65(‏ ه1٣۷3‏ 0 كأكلاه١A)(النغير‏ التابج أخلاقيات المهنة الطبية) 


النموذج مجموع درجحات متو سط قيمة ۴ الحسوبة | مستوى دلالة معامل معامل الارتباط 
المربعات | الحرية المربعات (R) | R2) F‏ 
1 الانحدار 3,53 4 0,938 7,245 000, 341, 584, 
الخطاً المتبقي 7,252 109 1130, 
امحموع 05 |114 
الجدول (6): نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط (كأكراة٠ A‏ "0أكئماوR‏ مامimك)‏ لاخبار أثر المغيرات المستقلة على أخلاقيات المهنة الطبية 
النموذج المعاملات غير النمطية المعاملات النمطية قيمة آ مستوی 
B Model‏ الخطأ المعياري Beta‏ الحسوبة دلالة آ 
Constanta 1‏ 1,698 188, 9,050 1000, 
الشفافية 7, 05, 524, 4,65 1000, 
لحان التدقيق 0,- 061, 053,- 91,- 1626, 
جحلس الإدارة وإدارة المعلومات 0,- 1072, 47,- 6,- 670, 
إدارة المكافآت 12, 071, 221 2,005 050, 
تفسير نتائج الدراسة: 


۷ توصلت النتائج أن لدى الطاقم الطي .عستشفى حيجل مستوى عالي حدا من أحلاقيات للمهنة وهو ليس بالأمر الغريب حيث أن كل من 
الأطباء والممرضين تلقوا أهم مبادئ الأحلاقيات الطبية خلال تكوينهم التعليمي» كما أن الحتمع وما يقدمه من احترام لمن يوفر الرعاية الصحية 
وخحاصة الأطباء يجعلهم أكثر التزام بترجمة هذا الاحترام إلى مستوى عالي من الأداء وبدرحة عالية من الأحلاقية. كما أن الطب والذي يعتبر 
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مهنة إنسانية تجعل كل من ينخرط فيها له التزام وولاء عالي نما بالإضافة أن المستوى التعليمي العالي للطاقم الطي يجعله في مستوى تحمل 
الملسؤولية والقدرة العالية على الرقابة الذاتية وعلى فهم دوره ف المستشفى» من حهة أحرى فالتطور الحاصل في علم الطب يفرض على الطاقم 
الطبي مواكبة كل ما هو جحديد وتطوير مهاراتمم المهنية سواء من الناحية العلمية أو من الناحية الفنية. 

۷ يرى المستقصين أن المستشفى يطبق جميع الأبعاد المدروسة للح وكمة لكن تعتقد الباحثتان ومن خلال الاحتكاك بالطاقم الطي أنه لا يوجحد 
وعي كاف .عبادئ تطبيق هذا المفهوم ق المستشفى وقد يعود ذلك إلى أن أكثر الدراسات ربط المفهوم بالجحانب المالي في حين أن هذا الجانب لا 
يشكل مشكل أمام مؤسسة عمومية مهمتها الرئيسية هي تقدم الرعاية الصحية. 

۷ للشفافية أثر إيجابي مباشر على أخلاقيات لمهنة الطبية كون توفير المعلومات الضرورية لأداء العمل يجعل الموظفين أكثر مهارة تي توفير 
الرعاية الصحية كما تدفعهم إلى تطوير هذه المهارات وبالترام عالي اتحاه المريض, كذلك فإن الشفافية وتوضيح الإجراءات التنظيمية في 
المستشفى مثل سياسات التقييم وتوزيع اهام يعد حافز معنوي للموظفين في المستشفى لمراقبة أنفسهم والالترام بأدوارهم. من جهة أخرى أكد 
(68 .۴ ,2011 ,طaطS)‏ أن الشفافية تعن التراهة وضمان السير الحسن لحميع الأنشطة والمعاملات وذلك من خلال التزام رموز المؤسسة 
والموظفين بها بالأحلاق والمبادئ والتوحيهات والمواثيق وسياسة المؤسسة ال يتم الكشف عنها من قبل مجلس الإدارة» فالشفافية قي المدى 
الطويل ستعزز المعايير والقيم الأحلاقية بالمؤسسة وتخلق بها اتحاهات إيجابية نحو المسؤولية الاجتماعية. 

۷إِن التزام الطاقم الطي .عسؤوليته تجاه المريض .عستوى أحلاقي عالي قي أداء مهامه الصحية يرتبط بشكل وثيق مدى التزام المستشفى 
مسؤوليته اتحاه الموظفين في تقديم نظام مكافآت عادل وعستوى عالي من الوضوح والشفافية ق التقييم» وهذا ما فسر الأثر الايجابي لإدارة 
المكافآت لأحلاقيات المهنة الطبية. 

رغم وجرد هان ققق اة ن مهفن جل حب ها ورد ى إخابات السصين إ9 أن تعاط هذه اللحان ل قر الأخلاقيات 
المهنية العالية للطاقم الطي وقد يعود ذلك إلى المستوى العلمي العالي للأطباء الذي يمكنهم من أن يكونوا أكثر مسؤولية وأكثر التزام نحو تقدم 
المعلومات الصحيحة حول الوضع قي المستشفى. كما أن ما يواحهه الطاقم الطي من حالات مرضية حطر ججعل الجميع في وقت معين يدا 
واحدة سيؤثر بعدها على العلاقة بين هذه الأطراف (الإدارةء الطاقم الطي» المريض» والحتمع) وعليه فدور جمان التدقيق في تحسين العلاقة بين 
هذه الأطراف يقل, من جهة أحرى إن ذات العلاقة الوثيقة بين إدارة المستشفى والطاقم الطي يفسر عدم تأثير ججلس الإدارة وإدارة المعلومات 
على الأحلاقيات الطبية حيث أن توفير معلومات دقيقة عن إدارة المستشفى قد لا يترحم قي أي ممارسة إضافية لدى الطاقم الطي ففي النهاية 
من ثل الإدارة هم من الطاقم الطي. 

التوصيات: 

۷ إن ارتباط مفهوم حو كمة الشركات بالحانب للاي بشكل واضح جعل المؤسسات الي لا يركز نشاطها على هذا الجانب لا تعي بأهمية 
الح وكمة» رغم أن تأثيره على الأحلاقيات المهنية أكدته أغلب الدراسات» لذلك توصي الباحثتان بدراسة الحو كمة من حوانبها المتعددة وليس 
فقط ال محانب ال مالي وإبراز نتائجها ق المؤسسة لحعل المؤسسات الحزائرية سواء المادفة إلى الربح أو غير المادفة إلى الربح أكثر الوعي بالمفهوم. 
۷ قد تظهر معام حوكمة الشركات بشكل كبير في المؤسسات الخاصة وال ها الترامات متعدد اتحاه الحكومة» لكن يجب دراسة مفهوم 
حوكمة الشركات في المؤسسات العمومية وتوضيح جوانبه التعددة في هذا النوع من المؤسسات. 

۷ يتصف موظفي المستشفيات بالمستوى الحيد من الأحلاقيات الهنية» لكن يجب تفعيل دور حوكمة المستشفيات في تحقيق هذا المستوى 
العالي من الأحلاقيات للمهنية حاصة في الجال الطي. 
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